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1. OBJECTIVOS

A presente Politica estabelece os principios orientadores, os compromissos institucionais e os
fundamentos operacionais do Sistema de Gestao de Compliance (SGC) do Banco Valor, S.A., com o
objectivo primordial de assegurar a conformidade com a legislacao, regulamentacao, normativos
internos e padrdes éticos aplicaveis a sua actividade. Visa ainda promover uma cultura organizacional
baseada na integridade, ética e responsabilidade corporativa, garantindo a sustentabilidade,
reputacao e robustez da instituicao.

2. AMBITO
Esta Politica aplica-se, sem excepcao, as seguintes entidades e individuos:

a) O Banco Valor, S.A., enquanto pessoa colectiva;

b) Os Titulares dos Orgaos Sociais (Conselho de Administracao, Comissao Executiva,
Assembleia Geral, Conselho Fiscal, etc.);

c) As Direccbes, Departamentos e demais estruturas internas, conforme PL070- Cédigo
Societario do Banco;

d) Todos os colaboradores permanentes, temporarios ou em regime de estagio;

e) Prestadores de servicos, consultores, fornecedores e outros terceiros que, directa ou
indirectamente, actuem em nome ou por conta do Banco;

f)  Quaisquer entidades externas que adiram expressamente a presente Politica, mediante
solicitacao formal do Banco.

3. ENQUANDRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

A presente foi concebida com fundamento nos seguintes diplomas legais e regulamentares
relevantes:

a) Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro - Cddigo de Governo Societario das Instituicdes
Financeiras;

b) Aviso n.° 02/2024, de 22 de Marco - Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa;

c) Lein®22/11, de 17 de Junho de 2011 - Lei da Proteccao de Dados Pessoais

d) Principios da ISO 37301 - Sistemas de Gestao de Compliance;

e) Outros normativos aplicaveis emanados do Banco Nacional de Angola (BNA) e de organismos
internacionais de supervisao e boas praticas.

4. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS DO BANCO
O Banco Valor compromete-se a:

a) Assegurar o cumprimento integral das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis;

b) Manter um Sistema de Gestdao de Compliance eficaz, adaptavel e proporcional ao risco;

c) Promover elevados padrdoes de conduta ética e integridade em todos os niveis da
organizacao;

d) Garantir a disponibilizacao de recursos humanos, materiais e tecnolégicos adequados
a funcao de Compliance;

e) Fomentar a cultura de transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas;

f) Adoptar medidas eficazes de Prevencao ao Branqueamento de Capitais, Financiamento
ao Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES DO SISTEMA DE COMPLIANCE

0 Sistema de Gestao de Compliance do Banco rege-se pelos seguintes principios:
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a) Comprometimento da Alta Direccdo, liderando de forma visivel e efectiva a
implementacao e manutencao do SGC;

b) Independéncia da Funcdao de Compliance, assegurando autonomia, acesso irrestrito a
informacao e reporte directo a Alta Direccao;

c) Etica e Integridade, valores fundamentais transversais a actuacdo do Banco e seus
colaboradores;

d) Confidencialidade e Proteccao de Dados Pessoais, em alinhamento com a legislacao
vigente e as boas praticas internacionais.

6. RESPONSABILIDADES DA GESTAO DO TOPO

a) Designar formalmente o Compliance Officer, assegurando que este integra a Alta
Direccao e exerce funcdes em regime de exclusividade e com independéncia funcional;

b) Garantir a doptacao de meios adequados (humanos, materiais e tecnoldgicos) ao eficaz
exercicio da funcdao de Compliance;

c) Aprovar politicas, procedimentos, sistemas e controlos internos que visem a mitigacao
de riscos de nao-conformidade;

d) Assegurar a responsabilizacdo e supervisdo continua da execucdo das actividades de
compliance.

7. ATRIBUICOES DA FUNCAO DE COMPLIANCE
A funcao de Compliance compreende, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Elaborar, implementar e monitorizar politicas e procedimentos que assegurem a
conformidade com as normas internas e externas aplicaveis;

b) Emitir pareceres sobre riscos de compliance nas novas iniciativas, produtos ou processos
do Banco;

c) Monitorizar e reportar, de forma independente, a Alta Direccao, os desvios, exposicoes
e riscos identificados;

d) Promover a cultura de compliance e coordenar accoes de formacao e sensibilizacao
internas;

e) Assegurar o reporte regular ao Banco Nacional de Angola e outras entidades reguladoras,
nos termos exigidos.

8. COMUNICAGAO, FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO
A Politica é amplamente divulgada no Banco por via dos seguintes meios:

a) Sessoes periddicas de formagao obrigatoria para todos os niveis da organizacao;

b) Campanhas internas de sensibilizacdo e comunicacao ética;

c) Publicacao na Intranet;

d) Incorporacao em manuais, programas de integracao e demais instrumentos de gestao.

9. GESTAO DO CANAL DE DENUNCIAS

Banco dispdem de um Canal de Denlncias seguro, confidencial e acessivel a todos os
colaboradores e terceiros, em conformidade com os normativos legais e melhores praticos e as
dendncias podem ser feitas;

a) Através de Formulario de Dendncias disponivel no Website do BVB
(www.bancovalor.ao);

b) Através do portal interno “Canal de Dentincias”

c) Pelo e-mail denuncia@bancovovalor.ao

d) dirigida ao Orgdo Fiscal, para endereco abaixo:
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BANCO VALOR, S.A.

Endereco: Condominio Cidade Financeira, Rua do Centro de Convengoes, Via S8 Edif. V
Bloco 9/10, Piso 1, Talatona, Luanda

Telefone: +244 923 165 100

O Canal permite a denuncia de:

e Violacdes legais e regulamentares;
e Praticas antiéticas ou fraudulentas;
e Conflitos de interesses e outros desvios de conduta.

Sao assegurados o anonimato, a nado retaliacdo e o tratamento diligente das denuncias
recebidas.

10. MONITORIZACAO, AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA
0 Sistema de Gestao de Compliance do Banco é sujeito a:

a) Monitorizacao continua pela Funcdo de Compliance e Auditoria Interna;

b) Revisdes periodicas com base em indicadores de desempenho, avaliacdes de risco e
auditorias;

¢) Planos de accao correctiva e melhorias estruturadas.

11. APROVAGAO E VIGENCIA

a) A presente Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco Valor, S.A.;
b) Entra em vigor na data da sua aprovacao, mantendo-se valida até ser formalmente
revista ou revogada;

12. REVISAO E ACTUALIZAGAO

Esta Politica sera revista anualmente ou sempre que ocorram alteragdes legais, regulamentares ou
operacionais que justifiquem a sua actualizacdo. Compete a Direccao de Compliance assegurar a

sua actualidade e eficacia.

13. DIVULGAGAO

a) A Politica esta disponivel para consulta na Intranet, no Portal Interno e no site
institucional do Banco.

b) A DCOMP divulga, igualmente, a presente Politica por meio de accoes de formacao e/ou
publicacdes na Intranet.

14. ELABORACAO

A presente Politica é elaborada pela DCOMP.

Documentos revogados
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N/A

15. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Estrutura Organica da Direccao de Compliance;

Cadigo de Conduta Banco Valor;

Politica de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
Politica de Gestao de Conflito de Interesses;

Politica sobre o Canal de Dendncias de Irregularidades;

16. INFORMAGOES ADICIONAIS

0 Presente normativo interno pode ser encontrado na rede plblica, na Pasta normativos, no portal
interno do Banco e do Site do Banco com o titulo “Politica do Sistema de Gestdo de Compliance
Banco Valor”

Banco Valor S.A
- O Conselho de Administragado -
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